Questions et reponses sur
les documents de
transport numeériques




Comment puis-je m'inscrire
sur la plateforme ?

L'inscription peut se faire sur la plateforme
via: S'inscrire

Remarque : vous devez vous inscrire avec votre propre

organisation/entreprise.

Apres votre inscription, vous recevrez une demande de connexion de la
part de Renewi. Pour envoyer cette connexion, nous avons besoin de

['adresse e-mail avec laquelle vous vous étes enregistré.

Par conséquent, veuillezindiquer le nom de votre entreprise, votre
adresse postale (nom de contact) et votre numéro de téléphone en

utilisant le formulaire de contact sur le site web ou en envoyant vos

coordonnées a l'adresse suivante : transportdocumenten@renewi.com.




Que faire si je n'ai pas de
numeéro de TVA?

Dans ce cas (p.ex. médecins, Conseil de I'Union européenne, ...), il est

préférable de contacter Pionira directement : +32 (0)9 338 84 53



Ou puis-je consulter mon
CMR?

» Seconnecter ala plateforme

* Danslarubrique "commandes", cliquez sur "livrées" et recherchez le

numéro de commande correspondant.

 Sivous ne voyez pas le document de transport numérique, il se peut
qu'il n'y ait pas (encore) de connexion. Envoyez un courriera

transportdocumenten@renewi.com avec vos coordonnées (adresse

postale, personne de contact + nom + numéro de téléphone + nom de

['entreprise).

ae

Q @ Nouveau W

Recherche avancée leré 8012024 - 200 2004
~ Commandes Fait le » Date & N° Dossier CMR N° % Expéditeur & Destinataire
Inbaox
’ % 28/02/2024 08:48 28/02/2024 3962938 PIO013110555 Beneo-Orafti / Parc A Conteneurs
Concepts
Planifié ’ % 28/02/2024 08:48 28/02/2024 3962936 PIO013110554 Beneo-Orafti / Parc A Conteneurs
Charge P 28/02/20240817 28/02/2024 PIO012910011  JPH - Olen (intern)
Livré

[ 3 % 27/02/2024 18:21  27/02/2024 SVL 021325  PIO008993156 TOTALENERGIES REFINERY ANTWERP

Terming

Transporteur =

Renewi Seraing

Renewi Seraing

JPH - Geel (intern)

RENEWI NV - KAAI 214

& ?

Filter: v

Statut Type Date de ramassage +
RENEWI NV - SERAING e-DIGID
RENEWI NV - SERAING e-DIGID
RENEWI NV - TURNHOUT e-DIGID
AERTS LOGISTICS e-DIGID

Transportdocumenten Renewi (Renewi NV)

La date de livraison 5

28/02/2024 09:11 26/02/2024 09:13
28/02/2024 09:34 26/02/2024 09:36
28/02/2024 09:13 26/02/2024 09:42
28/02/2024 08:40 26/02/2024 09:48




Informatif :

« Trombones=CMR numérique + fiche d'identification

« A =un commentaire supplémentaire a été ajouté (par exemple, une

photo du recu de pesée)
Docl=e-CMR
Doc2 =digid (=formule d'identification)

Doc3 = piece jointe supplémentaire

3e

Q (@ Nowea v

Recherche avancée Livré

1 new ordes, dick to load. &

~ Commandes

Faitle~ Dates  NDossiers CMRN'S
Inker D S 27/0220417:28 28/02/2024 3962239 PIO0I3110499
D S 27/0220041728 26/02/2024 3962409 PIOOT31104%4
Pianfe
PI0013110485

s

Q. @nowen v

Recherche avancée Livré » 2 new orders, click to losd. &
~ Commandes Faitle Dates  N'Dossiers CMRN'S
== P X 27/02/202417:28 28/02/2024 3962239

Plarifie
e w A 27/02/2024 1728 28/02/2024 95489 PIOD13110485
Liveé
1D:3779475 Modifié por: Hide Van Roy (4-02-24 09:3)
Terming Jre—
> Contacts B ccrr: BE024600372910

B cdigic: PIO013110485

I Foto 28/2/2024 09:02:11

Expéditeur ¢

Cp Brugge St Michiels - Asbest

Recupel Vaw

et - Warehouse - A-Hout

Expéditeur &

PIOD13110499  Cp Brugge St Michiels - Asbest

3962409  PIO013110494 Recupel Vzw

Ast - Warehouse - A-Hout

Destinataire +

Renewi Nv - Brugge

RECYDEL

Renewi Ny - Kaai 214

Destinataire ¢

Renewi Nv - Brugge

RECYDEL

Renewi Nv - Kaai 214

Gerry De Bie

Filte:

Transporteur

RENEWI NV - BRUGGE

RENEWI NV - HOUTHALEN
1538

Wim Van Roy bv.

Filter

Transporteur ¢

RENEWI NV - BRUGGE

RENEWI NV - HOUTHALEN
1538

Wim Van Roy b

L © 2 Transpcr!ds(umeme«Renewl(R:newlNV)9

Statut Type

[ Lowe JEICS

[ Lo JEICTS

[ v JEICS

Statut Type

Date de ramassage +

28/02/2024 0451

28/02/2024 0738

28/02/2024 07:48

m

La date de livraison +

28/02/2024 05:14 E

28/02/2024 07:42

28/02/2024 0903

m

Date de ramassage ¢ La date de livraison &

DIGID 28/02/2024 0451

DIGID  28/02/2024 07:38

DIGID  28/02/2024 07:48

Wim Van Roy BV

28/02/2024 05:14 <l

28/02/2024 07:42

28/02/2024 09:03



Est-il possible de créer
plusieurs utilisateurs par
client?

OUI, cela peut se faire de la maniére suivante:

La personne qui a fourni son adresse e-mail pour la connexion peut
ajouter des collegues (si transporteur : également des chauffeurs) via :

Cliquez sur le nom du client > Administration > utilisateurs > utilisateurs
actifs > nouveaux > nouvel utilisateur

Vous pouvez également régler d'autres paramétres, tels que la langue
(NL/FR) : voir en haut a droite.

'a (4 Admin Renewi NV O ©  Tansportdocumenten Renewi (Renewi NV) e
@ Nowens v

Invitez un utilisateur dans cette organisation

Informations contact
Nouveau conducteur

@  Agon Osmanaj @  Ahmed Tagmouti

@ :gonosmanaj@renewicom @ :hmedtagmouti@renewi.com

Nouveau utilisateur

Organisations seco.
~ Utilisateurs

Utilisateurs

'ae Admin Renewi NV A ©  Tanspordocumenten Renewi (Renewi NV)

Q. @nowen v

Informations contact

Ahmed Tagmouti
ahmed tagmouti@renewi.c

@  Adnane El Msaddak
Organisations seco. @ acnaneelmsaddak@renewicom

~ Utilisateurs

Utilisateurs

Amalia Demeyer
amalia.demeyer@renewi.com

Version 583

An Gosthals
an.goethals@renewi.com

Andy Buntinx
andy.buntinx@renewi.com

@ Amandine Duroisin
@B :mandineduroisin@renewicom

Documents

Utilisation



Comment créer un code QR
(pour signer des
documents) ?

. Se connecter au portail

. Cliquez sur le nom de votre entreprisé®@Ministration en hauta
droite

. Un nouvel onglets'ouvre
—)
. Cliquez sur les utilisateurs actifs

. Cliquez surle nom de la personne qui peut signer

. Une barre noire apparait, avec "générer un code de signature" a
droite (365 pour entrer).




Quel courrier recevez-vous
d'Ewastra ?

* Voici un exemple d'e-mail que vous recevez de la plateforme:

 Expéditeur: Pionira

verwyaeren reageren 1eams sneie sappen "~ verpiaatsen Laers r3 1 sewerken mswena Ba | n~juizoomen £

* Piecesjointes : documents de transport signés N —

bt o Beantwoorden | %) Allen beantwoorden | —> Doorsturen | | ++*
Pionira no-reply <no-reply@pionira.be> i 9
Aan O Transport_Documenten di 30/01/2024 8:52

() 21 er problemen ziln met de weergave van dit bericht, ikt u hier om het in een webbrowser te bekiken
Klik hier om afbeeldingen te downloaden. Om uw privacy te beschermen, zin enkele in dit bericht niet

edigid_7_PIO011106380.pdf

ecmr_1_BE22336344PI0.pdf N
217KB

497 KB

8 PDF's openen in Adobe Acrobat
%% Bericht vertalen naar het: Nederlands  Nooit vertalen vanuit het: Engels  Vertaalvoorkeuren

External emall — be cautious opening links/attachments.

Sl eWastra

Dear customer,

Please find in attachment the signed e-Document

provided by

RENEWI NV - RONSE
Renewi NV - Ronse.
Weverijstraat 11
9600 Ronse

BE



A quoi ressemble la signature numérique sur la releWi

CMR?

3 possibilités:
* Signeravec un code QR
* Signe surle verre

e Signature "en |'absence"

32 9 338 B4 53 - aupporlpeaning, B - wWwel Danrs D - Pl verboden

waste no more

11 Em"ﬂ B [T Pl TR psNnr = Dot WEM D2 Al oL oo

documentin = voam Abdersier susdisich Gharmaieltn Dolymente

12 L 0 cabe d-dtabbassment « Plaats en datum van aigfto « AusaSeliungaon und Distum

1 3 I UCSOn 00 NaapeaneLr « |n|_:|'|.m Wil m?mrm-' ® n‘\.l'rvl'ﬂliul'lgll" 2 ARG

KRUIBEKE 30/01/2024

14 adams Polendam NV 15 BVBA HERTSENS 16 RENEWI MV - GENT
Polandam 13 HEIRBAAN & John F. Kennedylaan 4410
2340 Beerse 9150 KRUIBEKE 9042 Gent
BE BE BE

Digitaal menwd door An Bosmans op
30001/2024 06:

Sagnatune of cacied die Neqadifeus o i COMITISRNNET
Handiekipning an Mampel van de aftoender of cormmikorur
Unimschnft und Siempes] des Abssndars oder Spadiers

Digitaal ondertekend door LABELLE GUNTER
op 30/01/2024 06:44

Signature ol cachet U raraporiewr offectd
Hawrciiuprirg @n Sbempsl win S wirklgiu visvosnder
Urstormchrift und Siemped des tatsdohbohen Frachifitrens

Digitaal ondertekend door Gert Verstappen op
30112024 09:AT

Sonature, date of cachel du destnatare

Handekpning, detum on slempsl van do geadneg e de
Unissrsahirdt, Datum und Ssempesl des Empliingers




A quoi ressemble une signature numérique sur

un formulaire d'identification ?

3 possibilités:
* Signeravec un code QR
* Signe surle verre

e Signature "en |'absence"

Ondertekenen » Signatures
Inzomelaar, handeloar of makelaar Vervoerder » Transporteur Producent voor afgifte « Verwerker voor ontvangst * Centre
négociant ou courtier des déchets
Datum * Date: 23/02/2024 08:02 Datum * Date: 23/02/2024 08:02 Dgtum e Date: 23/02/2024 08:02 . :
Renewi NV RENEWI NV - EVERGEM
Berkebossenlaan, 7 Durmakker 39
BE-2400 Mol 9940 Evergem
BE

Renewn API

BRACKE FRANCOIS

Gitahand 0 dwazighed » Sgnd & Bdnie

10






